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asistencia 
Release Date: Ene 25, 2023

En los Centros de Recuperación por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés),
puede hablar directamente sobre los detalles particulares de su caso y recibir
orientación. Los DRC brindan la oportunidad a los sobrevivientes de dialogar con
funcionarios del estado de Florida, especialistas de otras agencias federales y
FEMA.

Se están haciendo todos los esfuerzos para ubicar los DRC en las comunidades
más afectadas por los huracanes Ian y Nicole. Mientras los sobrevivientes del
huracán Nicole tienen hasta el 13 de febrero de 2023 para solicitar asistencia de
FEMA, los DRC ofrecen mucho más que tan solo llenar una solicitud de
asistencia. Por ejemplo, los sobrevivientes pueden:

Recibir ayuda para entender mejor la carta de decisión de FEMA o solicitud de
más información.
Verificar el estatus de su solicitud de asistencia a FEMA.
Obtener información sobre asistencia de alquiler u otras necesidades básicas.
Conseguir referidos a agencias u organizaciones sin fines de lucro que puedan
ofrecer asistencia que FEMA no puede brindar.
Reunirse con un representante de la Agencia Federal de Pequeños Negocios
(SBA, por sus siglas en inglés).
Reunirse con un especialista en mitigación sobre cómo proteger su vivienda y
propiedad contra futuros desastres naturales.

A pesar de que el período para solicitar asistencia de FEMA por los daños
causados por el huracán Ian ha concluido, todavía puede visitar un DRC para
verificar el estado de su solicitud de asistencia a FEMA y recibir respuestas a
todas las preguntas que pueda tener sobre su solicitud.
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Para encontrar el DRC más cercano, puede visitar DRC Locator (enlace en
inglés) o enviar un mensaje de texto con la palabra CENTRO y su código postal al
43362.

No es necesario tener cita para visitar un centro. Las oportunidades para reunirse
con un especialista de mitigación o un representante de SBA varían por
localización. La mayoría de los centros están abiertos de lunes a sábado y cierran
los domingos. Consulte en línea en DRC Locator (enlace en inglés) para
confirmar el horario de la ubicación específica que piensa visitar.

Cómo los sobrevivientes del huracán Nicole pueden solicitar asistencia de
FEMA

Usted puede ser elegible para recibir asistencia por desastre de FEMA si sufrió
daños en su propiedad causados por el huracán Nicole y su residencia principal
está ubicada en uno de los siguientes condados: Brevard, Flagler, Lake, Putnam,
St. Johns o Volusia. Aunque usted tenga una póliza de seguro, es posible que
FEMA pueda ayudar.

No necesita visitar un DRC para solicitar asistencia. Puede solicitar asistencia en
línea visitando disasterassistance.gov/es. También puede llamar a la línea de
ayuda de FEMA al 800-621-3362. Los especialistas están disponibles de 7 a.m. a
11 p.m. hora del Este, los siete días de la semana

Para información actualizada sobre la recuperación en Florida tras el huracán Ian,
visite fema.gov/es/disaster/4673. Para información sobre el huracán Nicole, visite
fema.gov/es/disaster/4680. También puede visitar floridadisaster.org/info (enlace
en inglés) y fema.gov/es. Siga a FEMA en Twitter, FEMA Región 4
(@femaregion4) / Twitter y Facebook facebook.com/FEMAespanol.
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